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PARTE 1: POLITICA DE CALIDAD

En una etapa marcada por la pandemia mundial del COVID-19, y por la crisis econdmica general que afecta a todos los sectores
y, en particular, al sector aeroespacial, esta Direccién quiere enfatizar y reforzar algunos de los aspectos de las Politicas de Calidad
que viene suscribiendo afio tras afio, no con la intencién de corregirlas sino, si cabe, de reforzarlas ain mas. En este sentido y con
ese énfasis particularmente acentuado al que antes he aludido, manifiesto lo siguiente:

En primer lugar, comunico mediante el presente documento, a todos los miembros de AERCAL, la importancia de desarrollar
una gestion de la Calidad orientada a la satisfaccion de todas las partes interesadas pertinentes, para lo que, entre otros
aspectos, es mandatorio cumplir en esencia tanto con los requisitos del cliente como los legales v reglamentarios, asi como todo
lo necesario para una gestion sostenible del negocio dentro del contexto social, laboral v medioambiental. Para todo ello,
establezco el siguiente Compromiso de la Direccién y Politica de Calidad para el afio 2021, para lo que se aportaran los
recursos v medios necesarios:

a) Mantener la organizacion orientada al cliente v otras partes interesadas de acuerdo con los requisitos de las normas
ISO 9001 y EN 9100 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos para las organizaciones de aviacion, espaciales y de
defensa:

e  Manteniendo definidos y actualizados los sistemas y procesos de la organizaciéon de manera comprensible, para que
sean facilmente gestionables y fomentando la mejora continua de los mismos en lo que a eficacia y eficiencia se
refiere.

e Asegurando continuamente una eficaz y eficiente operacion y control de los procesos, asi como el establecimiento de
las medidas y datos necesarios para determinar el funcionamiento satisfactorio de la organizacién.

b) Realizar nuestra actividad promoviendo el cuidado del Medio Ambiente tomando las acciones necesarias para mitigar
o minimizar los impactos negativos, para lo cual establecemos de manera paralela a esta Politica una Politica Medio
Ambiental, que se desarrolla en la parte 2 de este documento.

¢) Promover medidas que faciliten la formacién, capacitacién y motivacién de todo el personal para conseguir un avance
profesional continuo que redunde en la mejora de la competitividad de la organizacién, en el marco del respeto al
Medio Ambiente y generando asi mismo valor en el contexto de responsabilidad social corporativa.

d) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de todos estos
procesos a través de Planes de Mejora generales, y otros especificos, que serdn revisados por la Direccion,

e) Solicitar explicitamente la colaboracién y participacién activa de todo el personal para la identificacion de
areas/campos de mejora, para lo que se mantendrén abiertos y mejoraran los debidos canales de comunicacion.

Comunico igualmente la necesidad de seguir llevando a cabo las Revisiones por la Direccién y el compromiso de actualizar y e
informar de la publicacién de este documento, cada vez que se produzcan modifica iones\an su contenido.
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